1 — Informacgoes Basicas
Processo SEI n° 50300.020501/2020
2. Descrigao da Necessidade

Necessita assegurar a continuidade do atendimento dos servicos de
higienizacdo, limpeza e jardinagem. Este servigo € imprescindivel tendo em vista
a necessidade de se garantir adequadas instalagbes aos membros, servidores,
colaboradores e aos que procuram diariamente atendimento no o6rgao. A
interrupgdo pode comprometer a saude das pessoas e a higienizagdo das
instalagdes fisicas da Agéncia, implicando, assim, em sérios transtornos e
comprometimento do funcionamento regular das unidades, por isso, faz-se
necessaria a contratacao de empresa para a execug¢ao dos servicos, visto que o
contrato atual ,CONT-SAF-ANTAQ/N° 13/2016 (doc. SEI n°® 0126204), assinado
em 16 de agosto de 2016, decorrente do Pregao n° 01/2016 entre a ANTAQ e a
empresa AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA, vence no corrente ano, sem
possiblidade de prorrogagao, o qual compreende a alocagdo dos empregados
necessarios, o fornecimento e a utilizagdo de insumos adequados e suficientes

para a execugao do servico.

A contratacao € indispensavel uma vez que esta instituicdo ndo possui em seu
quadro funcional servidores com tais fungdes, caracteristicas e atribuicoes para
realizacdo das tarefas supracitadas. Conforme disposicdo do Decreto n°
9.507/2018, "§ 1°, do art. 3°: Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios
de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta,
vedada a ftransferéncia de responsabilidade para a realizagcdo de atos

administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Optou-se pela contratagdo conjunta dos servigos de limpeza e jardinagem e os
materiais, em razdo de serem objetos que tém natureza correlatas e servigos
néo especializados (Acérdao 1214/2013 — Plenario / TCU).

Outrossim, a fiscalizagdo na prestacédo dos servigos de limpeza, jardinagem e

materiais por uma unica empresa proporciona melhor integragédo das atividades,



reduzindo as possibilidades de interrupgao devido a falta de materiais. A maioria
das empresas que prestam os servigcos de limpeza e jardinagem fornecem
também os materiais necessarios, dessa forma entende que nao ha ofensa ao

principio da competitividade, e tdo pouco ao principio da economicidade.
3. Area Requisitante

Area Requisitante

Geréncia de Recursos Logisticos - GRL

Coordenadoria de Servigos Gerais CSG

Responsavel

HUGO DELLEON MIRANDA

4 — Descrigcao dos Requisitos da Contratagao

Em consonéncia com a legislagdo e normas que regulam a contratacdo e
visando aumento da qualidade dos resultados do servico e da produtividade
atualmente praticada e racionalizagdo e eficacia da gestdo e fiscalizagéo

contratual, a empresa contratada devera:

a) ter experiéncia comprovada;

b) executar o servico com observancia das melhores e mais modernas e
adequadas metodologias, tecnologias e insumos, observando, no minimo,
as atividades, periodicidades e frequéncias estabelecidas no TR e
anexos;

c) estabelecimento de indicadores de desempenho da contratada, qualidade
dos resultados e satisfacdo dos servidores com a execugao do servico;

d) estabelecimento de horarios diferenciados para a execugado do servigo,
de modo a viabilizar o aumento da produtividade dos empregados da

contratada e o aumento da satisfacao dos servidores e usuarios.



O servico ora contratado € comum, pois apresenta padroes de desempenho e
de qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital ou por meio de

especificagdes usuais no mercado.

A natureza do servigo € continuada devendo se estender por mais de um
exercicio financeiro, visando atender as necessidades permanentes e continuas
da ANTAQ. Ressalta-se que que a interrupgado do servigo de limpeza pode

comprometer a continuidade das atividades da Administracao.

A prestagcdo dos servicos devera conter o fornecimento de equipamentos,

material de limpeza e de higiene.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2018 c/c art. 7° da Instrugdao Normativa n° 02/2008-SLTI/MPOG, o servico
em referéncia deve ser objeto de execug¢ao indireta, ou seja, deve ser
contratado de terceiros pela Administragéo, visto que ndo existem categorias

profissionais com essas atribuicdes no Plano de Cargos desta Autarquia.

A contratada deve adotar boas praticas de otimizagao de recursos/redugao de

desperdicios/menor poluigao, tais como:

a) Racionalizag&o do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor
toxicidade;

c) Racionalizagdo/economia no consumo de energia, especialmente
elétrica, e agua;

d) Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de
limpeza, separando o lixo seco do lixo organico, além da adequada
destinagdo desses residuos de acordo com a programacao da coleta
seletiva;

e) Adocado de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,

para repasse aos fabricantes ou importadores;



f)

Separagao para descarte adequado de frascos de aerossois em geral,
acondicionando-os em recipientes adequados para destinacao
especifica;

Além das boas praticas de otimizagcdo de recursos/redugdo de
desperdicios/menor poluigdo exigida acima, a contratada devera adotar
as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos,
quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010:

Art. 6° Art. 62 Os editais para a contratacdo de servigos deverdo prever
que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execug¢éo dos servigos, quando couber:

| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes
determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

Il — Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV — fornega aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo
de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI -realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgéos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE n® 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n® 5.940, de
25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

VIll — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n® 401,
de 05/11/2008.



Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou
entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia
de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde
que justificadamente.

A contratacao em tela tera vigéncia inicial de 20 (vinte) meses, podendo ser
prorrogada por igual e sucessivo periodo, limitada a 60 (sessenta) meses. Cabe
ressaltar que tal elasticidade de prazo tem o condao de otimizar os servigcos
dessa Agéncia, evitando a pulverizagdo de contratos. Ademais, criando
seguranga juridica na relagdo contratual, fazendo com que as empresas
interessadas disponham de uma estratégia comercial mais bem definida no
investimento no escopo. Consequentemente, havera reducdo de custos por

parte da administragao.

No caso especifico da contratacado dos servigos de limpeza, asseio, conservagao
e jardinagem ndo ha necessidade de a contratada promover a transicéo
contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, uma vez que as técnicas utilizadas sdao de dominio comum,
conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e nao ha

propriedade intelectual a proteger.

O mercado de potenciais prestadores para os servicos de limpeza,
asseio, conservagao e jardinagem ¢é bastante vasto, uma vez que as tecnologias
e rotinas gerais para sua execug¢ao sao relativamente simples, ndo havendo
necessidade de especializagdo nem da parte das empresas, nem dos seus

empregados que serdo utilizados diretamente na prestagcédo dos servigos

O servigco continua sendo essencialmente realizado por pessoas, com

treinamento basico.
O servico devera ser executado pela contratada:

Enderego: SEPN 514 CONJUNTO E EDIFICIO ANTAQ — ASA NORTE -
BRASILIA - DF



Horario do Servigo: entre 5h (cinco horas) e 22h (vinte e duas horas), de
segunda-feira a sexta-feira, exceto nos ambientes de escritério e de reunides
das edificacbes, caso em que o horario fica restrito aos seguintes periodos: de
5h (cinco horas) as 8h (oito horas) e de 18h (dezoito horas) as 22h (vinte e duas

horas).

A limitagao de horario nas areas internas das edifica¢gdes acima especificada ndo
abrange as atividades que necessitem ser executadas mais de 1 (uma) vez por
dia.

5 — Levantamento de Mercado

Foram analisadas contrata¢des similares feitas por outros érgdos e entidades,
por meio de consultas a outros editais, com o objetivo de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor atendessem as
necessidades da Administracdo, e as que foram identificadas foram

incorporadas na contratagdo em analise.

Para a contratagdo de servigos de limpeza, asseio, conservagao e jardinagem,
tanto as empresas como os tomadores de servigos, em especial os 6rgaos
publicos, efetivam a contratagcdo por postos de trabalho cumprindo as

respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

Na contratagdo em analise ndo foram identificadas situagdes especificas ou
casos de complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagao
de audiéncia publica para coleta de contribui¢cdes a fim de definir a solugdo mais
adequada visando preservar a relagao custo-beneficio, em face dos servigos

serem considerados comuns.

A solugdo que atende os interesses e necessidades da Administracdo é a
contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos
continuados de limpeza, asseio, conservagao e jardinagem, com fornecimento

de material de limpeza e de higiene a serem executados.

Quanto a forma de contratagcdo dos servigos a opcado escolhida é a

contratagcao de prestacao dos servigos com dedicacdo de mao de obra exclusiva.



Quanto ao fornecimento de equipamentos e materiais para os servigos de
limpeza, a opcao escolhida é a de que a empresa terceirizada preste os servigcos
e forneca todos os equipamentos e materiais necessarios para a execugao do
servigo, sendo a relagado que consta na planilha de custos, cabendo a empresa
a disponibilizacdo do tipo e quantitativo de material que melhor atenda a
necessidade de limpeza das unidades dentro das produtividades exigidas e com
adequado padrdao de qualidade e dentro dos valores estimados. A lista de
materiais de higiene, sendo que a Administragao fara o pedido desses produtos
mensalmente, sendo solicitados somente nos quantitativos necessarias. Esse
método é o que melhor atende aos interesses da Administragcdo, conforme

justificativas abaixo:

a) as empresas do segmento de limpeza, asseio e conservagao predial
adquirem material em quantidade muito superior as necessidades de uma
determinada unidade, visto que detém varios contratos, podendo obter
precos mais reduzidos que a Administracao;

b) mesmo que, somente por hipétese, a Administragao pudesse realizar a
compra do material por pre¢co mais reduzido que o da contratada,
deveriam ser considerados outros custos envolvidos, tais como: os
salarios e encargos dos servidores publicos que se ocupariam dessa
atividade; da licitacao; das publicagdes; de oportunidade, ou seja,
realizando outras atividades mais prioritarias; de armazenagem, de
transporte; de eventuais perdas; etc.;

c) os tipos de materiais necessarios e seus quantitativos podem ser
dimensionados facilmente pelas prestadoras de servigos de limpeza, ao
passo que a Administracdo nao possui rol ou especificacdes exaustivas
para tais aquisi¢coes, e correria o risco tanto de deixar faltar como de fazer
aquisicoes em excesso, caso optasse por efetuar as compras de material
e contratar somente a prestagao dos servigos;

d) os materiais, em especial papel higiénico e papel toalha, ocupariam uma
grande area para a sua armazenagem, que deveria ser disponibilizada
pela Administragdo, com os correspondentes custos; espago este que

atualmente nao esta disponivel e que € oneroso, podendo-se chegar a



situagdo de que o custo da armazenagem supere o custo dos produtos
armazenados;

e) apesar de as licitagcbes serem planejadas, para que nao haja falta de
materiais (controle do estoque), mesmo assim poderiam ocorrer atrasos
na entrega, bem como rejeicdo dos materiais por ndo atendimento as
especificacoes do edital, o que provavelmente ocasionaria falta de
materiais;

f) o gerenciamento centralizado dos servigcos de limpeza e materiais de
limpeza e de higiene por uma unica pessoa (no caso a contratada)
propicia melhor integracao das atividades, com menor probabilidade de
falta de materiais;

g) agrande maioria das empresas que prestam servigos de limpeza fornece
também os materiais necessarios. Assim, ndao ha diminuicdo da
competitividade nem ofensa ao principio da economicidade; e

h) é comum em toda a Administragao Publica a contratagao de servigos de
limpeza em consonancia com os critérios adotados, onde est&o incluidos
0s pagamentos pelos servigos prestados em cada local de execugéo e

pelos materiais efetivamente empregados.

6 — Descri¢cao da solugao como um todo

A contratada ira dimensionar a quantidade de mao de obra necessario para
executar os servigos abaixo relacionado de acordo com a perfeita execugao,
levando em consideragdo o uso eficiente da médo de obra e tecnologias
disponiveis para a perfeita execugdo do objeto, podendo utilizar para este o

caderno de logistica Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

As atividades a serem desenvolvidas na execugao do servigo e suas respectivas
periodicidades e frequéncias devem ser definidas em um Plano Operacional,
observados os melhores e mais adequados métodos, técnicas e insumos e as
caracteristicas de cada ambiente, mobiliario ou equipamento a ser limpo,
observando os anexos Termo de Referéncia e, também, as disposi¢cdes da Lei
n°® 6.562/2020 do DF, que “torna obrigatéria a higienizacéo periddica das portas,

macanetas, corrimaos, puxadores, interfones e elevadores nos espagos de uso



coletivo de todos os edificios ou condominios no Distrito Federal, em razao das

medidas de combate a Covid-19, e da outras providéncias”.

Na ocorréncia de acidentes ou de casos fortuitos e qualquer outra situagéo
necessaria, a contratada devera executar as atividades de limpeza necessarias
em qualquer ambiente independentemente da frequéncia estabelecida no Plano

Operacional, como:

1) remover o pé e as manchas das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,

persianas, peitoris, caixilhos das janelas e demais moveis existentes,

inclusive aparelho elétricos, extintores de incéndio, etc.;

remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

aspirar o p6 em todo o piso acarpetado

varrer, remover manchas e lustrar os pisos;

varrer, passar pano umido e polir com produtos apropriados os balcdes e

os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

6) varrer os pisos cimentados e pavimentados;

7) lavar, duas vezes ao dia, as bacias, assentos e pias dos sanitarios;

8) remover po, as manchas e higienizar os telefones com flanela e produto
adequado;

9) retirar o p6 com pano seco dos equipamentos de informatica, exceto dos
monitores de cristal liquido;

10) limpar e polir com produto adequado os elevadores;

11)passar pano umedecido em produto adequado as mesas e cadeiras das
areas destinadas a refeicdes e lanches;

12)limpar com produto apropriado, duas vezes ao dia, os sanitarios, copas e
outras areas molhadas;

13)abastecer, sempre que necessario, os sanitarios com papel toalha, papel
higiénico, protetor para assento sanitario, placa perfumada para mictorios
e sabonete liquido, esvaziando as lixeiras dos banheiros pelo menos trés
vezes ao dia;

14)retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos e
removendo-os para local indicado pela Administragdo, procedendo a

coleta seletiva para fins de reciclagem



15)limpar os corrimédos das escadas;

16)molhar as areas ajardinadas externas, bem como as plantas no interior do
edificio;

17)realizar ronda no edificio a cada hora, verificando a necessidade de
higienizagao;

18)atender a qualquer chamado para limpeza decorrente de fatos
extraordinarios;

19)executar todos os demais servicos considerados necessarios com
frequéncia diaria para conservacao, limpeza e higienizagao de prédios.

20)limpar atras dos moveis, armarios e arquivos

21)limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

22)limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

23)lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moveis encerados;

24)limpar as plantas localizadas no interior do edificio, bem como seus vasos
ornamentais;

25)reabastecer os pratos dos vasos ornamentais com areia, sempre que
necessario;

26)limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em
assentos e poltronas;

27)limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc.;

28)lavar os balcées e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite
e emborrachados com detergente, encerar e lustrar

29)limpar os espelhos com pano pano umedecido em produto apropriado,
duas vezes por semana;

30)limpar duas vezes na semana as calhas externas, na entrada principal, e
internas, na varanda do 5° andar, para evitar entupimento por ocasido de
chuva;

31)executar todos os demais servigos considerados necessarios com
frequéncia semanal para conservagao, limpeza e higienizagéo de prédios.

32)lavar as areas acarpetadas utilizando equipamento apropriado para

lavagem a seco ou lavagem umida com aspiragao



33)lavar as areas cobertas destinadas a garagem e estacionamento

34)aspirar o p6 das calhas e luminarias;

35)limpar todos os vidros, exceto fachadas envidragadas, aplicando-lhes
produtos anti-embacantes;

36)limpar luminarias;

37)limpar forros, paredes e rodapés;

38)remover manchas de paredes;

39)limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e
janelas;

40)realizar o rodizio dos vasos de plantas, bem como a poda das mesmas,
quando necessario

41)proceder revisdo minuciosa de todos os servigos executados durante o
més;

42)lavar as caixas d'agua dos prédios, com remocao da lama depositada e
desinfecgao;

43)limpar cortinas e persianas com materiais, equipamentos e acessorios
adequados;

44)realizar dedetizacdo, desratizagao, eliminagédo e controle de quaisquer
pragas, insetos, animais;

45)aplicar fertilizantes e adubo nas plantas do edificio;

46)limpar fachadas envidragadas, observando as normas de seguranga do

trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes.

7 — Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Servigo de limpeza com dedicagdo de méao de obra exclusiva

8 - Estimativas do Valor da Contratacao



Atualmente no contrato CONT-SAF-ANTAQ/N® 13/2016 (doc. SEI n® 0126204),
assinado em 16 de agosto de 2016, decorrente do Pregao n° 01/2016 entre a
ANTAQ e a empresa AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA, cujo objeto é a
prestacdo de servicos delimpeza e conservacdo, compreendendo o
fornecimento de todo o material para atender as necessidades da Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, tem-se o valor mensal de R$
84.206,87 (oitenta e quatro mil duzentos e seis reais e oitenta e sete

centavos).

No pregao n° 1/2020 - Central de Compras (UASG 201057), As edificagbes do
ME no DF abrangidas pela contratagdo, seus respectivos enderegcos e
areas discriminados, totalizando 23 (vinte e trés), com area total de 446.271 m?
(quatrocentos e quarenta e seis mil duzentos e setenta e um metros quadrados),
teve um custo estimado com valor anual de R$ 14.080.727,02 (catorze milhdes
oitenta mil setecentos e vinte e sete reais e dois centavos); ou mensal de R$
1.173.393,91 (um milhdo, cento e setenta e trés mil trezentos e noventa e trés

reais € noventa e um centavos).

Como o pregdo ainda esta em analise das propostas, no momento a proposta
vencedora foi no valor mensal de R$ 921.362,35 (novecentos e vinte e um mil

trezentos e sessenta e dois reais e trinta e cinco centavos)

Com esta referéncia temos a seguinte situacdo: custo de R$ 2,06 (dois reais

e seis centavos) por metro quadrado mensal.

A Antaq sede tem area de 10.585 m? (dez mil quinhentos e oitenta e cinco metros

quadrados ) entre areas internas e externas.

Levando em consideragéo este custo, as particularidades de cada orgéo e as
variaveis que compde a presente contratagdo, e devido a incertezas quanto a
estimativa de custos, visto se tratar de algo novo para esta agéncia e para a
administragdo como um todo, para estimar um custo usamos a metodologia para
compor o custo baseado no metro quadrado do pregdo do ME elevando em
100% o metro quadrado, de modo que, se consideramos a metragem total do

edificio, incluidos os vaos livres temos que entre areas, jardins, fachadas e vidros



tem -se o total de 10.585 metros quadrados ao custo de R$ 4,12 por metro

quadrado mensal, totalizando o valor de R$ 43.610,20.

Contudo, por se tratar de licitagbes distintas, com metragem e locais de
execugao diferente, estes valores podem variar, porém inegavelmente

estimamos uma reduc&o nos valores atualmente pagos.

O modelo proposto pretendia evitar, na planilha estimativa, o detalhamento dos
insumos, optando por prever propor¢ao em relagdo ao valor total estimado,

fundamentado em estudos técnicos.

Tal estratégia € amparada por avaliagao da Controladoria-Geral da Unido - CGU
(Relatorio de avaliagdo por area de gestédo n° 3 - gastos do governo federal com
terceirizacdo de servigos de vigilancia, limpeza e conservagao predial,
abril/2015[3]) de que “a Administragdo incorre em riscos ao estabelecer
parametros rigidos sobre os materiais necessarios para a execugao dos servigos
de limpeza e conservagao predial, visto que, trata-se de atividade cuja expertise
n&o é dominada pelos Orgdos”, apontando que os riscos poderiam “ser evitados

caso a Administracao n&do adentrasse nesta seara” de quantificagéo de insumos.

Para estimativa da demanda de mao de obra necessaria, serdo utilizados os
padrées de produtividade maximos disponiveis em faixas referenciais da
Instrucdo Normativa SEGES n° 21.262/2020. Para os tipos ambientes nao
explicitados na instrugdo normativa, optou-se pelo padrdao com maior

similaridade.

Os padrées da IN SEGES n° 21.262/2020, que utilizam jornadas de 8h diarias e
conservagao mensal do espaco fisico contratado, foram convertidos para
produtividades horarias, com o divisor de 7,33 (sete inteiros e trinta e trés
centésimos), resultado da jornada semanal maxima de 44 (quarenta e quatro)

horas dividida por 6 (seis) dias de trabalho na semana, de segunda a sabado.

Adotou-se, para calculo estimativo do total de horas de trabalho necessarias,
padrdao de 21 (vinte e cinco) dias uteis de trabalho por més, em jornadas de
segunda a sabado, com base em estudo detalhado do Caderno Técnico de

Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial, volume 3,



2019, disponivel no site do CADTERC - Estudos Técnicos de Servigos
Terceirizados (www.cadterc.sp.gov.br), elaborado pelo governo estadual de Séo

Paulo.

Com base no volume de horas mensais de trabalho necessarias, calculou-se a
estimativa de quantidade total de mao de obra necessaria, assumindo um cargo
padrdao de servente de limpeza, em jornada de 44 (quarenta e quatro) horas

semanais.

A produtividade, em horas, equivale a 1.200 m? em jornada de 8h. E a
produtividade prevista na faixa referencial maxima da IN SEGES n° 21.262/2020
para areas de escritorio (pisos frios). Para os objetivos desta contratagdo, o

maximo referencial da norma vigente € o minimo aceitavel na contratagcao

pretendida.
PRODUTIVIDADE — LIMPEZA
Tipo de Area Produtividade Areada ANTAQ Qtde. de
Padrdo (m?) (m?) Postos
Areas Internas
Escritério com piso frio 800 1738,99 2,17
Escritdrio acarpetado 1200 1870,78 1,55
Circulacdo, hall e garagem 1000 6653,82 6,65
Banheiro e copa 800 547,34 0,68
Subtotal
Areas Externas
Terrago e varandas 1200 475,18 0,39
Estacionamento e circulagdo 1800 170,14 0,09
Jardim 1800 727,81 0,40
(JARDINEIRO)
Subtotal

Esquadrias e fachadas

Esquadrias interna/externas 380 337 (Jauzeiro)




Fachadas envidracadas 160 168,62 (Jauzeiro)

Subtotal

TOTAL

Quantidade a Contratar: 12 serventes, 1 jardineiro 4 horas por quinzena, 1 juazeiro por 8
horas semestralmente numero estimado de empregados da CONTRATADA para a

realizacdo das tarefas de servigos de limpeza;

Essa definicdo esta em consonéancia com o preconizado pelo TCU na Sumula
263.

SUMULA TCU 263: Para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das
licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de
comprovagao da execugdo de quantitativos minimos em obras ou servicos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢gdo com a

dimensé&o e a complexidade do objeto a ser executado

Os elementos de custo da mdo de obra foram baseados em pardmetros
disponiveis em diversas fontes, em especial a CCT da categoria e 0os cadernos

mencionados.

A adocgéo dos paréametros de referéncia aqui citados, em especial os padrées
maximos de produtividade referencial da norma federal e médias percentuais de
contratos similares, encontra respaldo na estratégia geral de modelagem da
Central, buscando garantir a economicidade do modelo a partir do prego maximo
aceitavel na licitacdo. Eventuais ganhos obtidos na disputa do pregdo, em fungao
da modelagem adotada, reforgardo o carater aderente do modelo aos
pressupostos de racionalizagdo da despesa preconizados pela austeridade fiscal
exigida em tempos de crise e aos objetivos da Central, em sua busca por

eficiéncia e racionalizagdo das compras publicas

Assim, admite-se — e se espera, em razdo da busca da eficiéncia — que o licitante

formule estratégia que represente intensiva adog¢ao de tecnologias emergentes,



materiais e equipamentos mais eficientes, de forma a reduzir a preponderancia

da mé&o de obra na execugéo do servigo

Neste sentido, a modelagem que se busca no piloto de limpeza da Central
assume o regime de pagamento dos servigos contratados por resultado,
correspondendo a contratagdo de servigo por fixed-price, modelagem bastante
usada pelo governo dos Estados Unidos, sob a denominag¢ao de Performance
Based Contracting (PBC).

...) no modelo cost-plus, os prestadores de servigo podem néo ter incentivos para
reduzir custos, especialmente quando o lucro é um percentual aplicado sobre os
custos incorridos. Na verdade, quanto maior o custo, maior o lucro nesse cenario.
Com o lucro ja definido pelo contrato, ha pouco interesse em promover eficiéncia
por meio de inovagdo, poder de barganha ou aumento de produtividade.
(SANTOS, 2014, p.38, grifo nosso).

Por oportuno, sobre esse regime, cita-se precedente do relatério do Acérdao n°
614/2008-TCU-Plenario:

[nos casos] de servigos pagos por resultados, a entidade contrata a empresa
para realizar uma atividade-meio, por sua conta e risco, interessando a entidade
tomadora dos servicos a disponibilizacdo do servigo ou o resultado, isto é, o
servigo/produto, a tempo e modo, independentemente de quais ou quantos
funcionarios a empresa contratada empregou. O pagamento da contratada se da
com base na mensuragdo segundo critérios objetivos de nivel de servigo, ou
seja, a Administragcdo paga somente pelos servigos efetivamente realizados e
aderentes as suas especificacoes, aferidos de acordo com padrbées e métricas
previamente estabelecidos. (grifo nosso) (...) Assim, a empresa tem liberdade
de compor os meios utilizados para chegar ao resultado requerido, podendo, até
mesmo, compartilhar seus recursos humanos entre varios clientes (...). (...) a
empresa ira se organizar da maneira como entender mais adequada para atingir

as metas definidas (...). (grifo nosso)

Os custos dos materiais de limpeza e higiene serdo calculados com base no

consumo histérico mensal do edificio. A relagao desses materiais também sera



elaborada com base no consumo histérico de cada um deles. O preco de
referéncia destes materiais e dos uniformes foi obtido através de Pesquisa em
outras contratacbes de oOrgaos publicos e os materiais ndo encontrados
pesquisou-se em precos de lojas da internet, conforme determina a IN n° 5, de
27 de junho de 2014.

9 - Justificativas para o parcelamento ou nao

Nao havera parcelamento do objeto, para que se evite que empresas com pouca
capacidade financeira e com pouca experiéncia na atividade demandada

participem do processo licitatoério, a exemplo do foi feito em outras contratacoes.

Vantagens da contratagao de 1 empresa (Vantagem do Nao Parcelamento):

Se houver necessidade de acréscimo ou supressao contratual, como ja ocorreu,

teremos maior elasticidade para fazé-lo;

Como citado anteriormente, um contrato mais robusto, mitigaremos a
participacdo de empresas com menor capacidade financeira e com pouca

experiéncia na atividade demandada no processo licitatorio.

Sendo assim ndo havendo a necessidade de gerir mais de um contrato, havera

economia:

a) nos procedimentos da fiscalizagao de contratos, pois os controles serao
exercidos somente sobre uma empresa,;

b) de recursos financeiros, pois ndo serdo duplicadas as publicagdes dos
eventuais resultados de julgamento da licitagdo, dos extratos de contrato
e termos de aditamento; e

c) de recursos humanos, visto que tanto a equipe que processara a licitagao,
como a assessoria juridica e a equipe de fiscalizagdo, concentrarao suas
agdes em um unico procedimento de contratagao.

d) Também concluimos que n&o havera qualquer prejuizo para os potenciais
licitantes, pois o volume de negdcios sera atraente para que muitas

empresas do mercado possam participar da licitagao.



Desvantagens da contratagdao de varias empresas (Desvantagens do

Parcelamento):

a) se houver 2 contratos, teremos o dobro de repactuagdes e termos
aditivos;

b) necessidade de 2 contratos para fiscalizar, sendo que, por ser de mesma
natureza, basta padronizar os procedimentos, € um unico gestor podera
ser responsavel pelos procedimentos (e ndo temos como saber o
quantitativo de pessoal na nossa equipe de gestdo de contrato para os

proximos anos) e
Conclusao: aplicabilidade do nao parcelamento.

A despeito de ser viavel tecnicamente, o parcelamento ndo ¢é viavel

economicamente e traz prejuizo para o conjunto da solugao.

Nao havera melhor aproveitamento do mercado ou ampliacdo da
competitividade com o parcelamento, antes, pelo contrario, o0 mercado tende a

se afastar de contratagdes de valores baixos.
10 - Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

O pregao eletrénico realizado pelo Ministerio da Economia As edificagdes do ME
no DF abrangidas pela contratagdo, seus respectivos enderegos e
areas discriminados, totalizando 23 (vinte e trés), com area total de 446.271 m?
(quatrocentos e quarenta e seis mil duzentos e setenta e um metros quadrados),
teve um custo estimado com valor anual de R$ 14.080.727,02 (catorze milhdes
oitenta mil setecentos e vinte e sete reais e dois centavos); ou mensal de R$
1.173.393,91 (um milhdo, cento e setenta e trés mil trezentos e noventa e trés

reais € noventa e um centavos).
Licitagdo do Tribunal de Contas da Unido — Pregao 11/2021 de 27/05/2021

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/pregoes/2020/pregao-eletronico-no-1-2020-central-de-

compras-uasg-201057



11 — Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta alinhada aos planos instituidos no Plano Estratégico 2021-

2024 da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ.
12 — Resultado Pretendidos

O modelo desta licitacdo € caracterizado como um novo marco para a
Agéncia que visa mitigar diversos problemas detectados no modelo atualmente

vigente, tais como:

e qualidade insatisfatéria do servigo prestado;

e indicadores de medicdo de resultados orientados para aspectos
essencialmente operacionais;

e tecnologias, métodos e insumos utilizados na execugdo do servigo e
gestdo, controle e fiscalizagdo contratual ndo condizentes com as
melhores praticas existentes no mercado;

e gestdo, controle e fiscalizagdo contratual onerosa e orientada
essencialmente para as questbes trabalhistas e previdenciarias de
responsabilidade da contratada;

e requisitos do processo licitatorio orientados para contratagdo de postos

de trabalho ao invés de servigo de limpeza especializado.
Em resumo: a contratagao de servigo visa:

e elevar os niveis da qualidade dos resultados do servico;

e reduzir os custos da contratagao do servigo;

e otimizar e simplificar os processos de gestdo, controle e fiscalizagao
contratual;

e promover a adogado de tecnologias, metodologias e insumos que

maximizem os niveis de produtividade.



Deste modo, devemos promover a inovacio, a transparéncia e a exceléncia na
gestado da logistica governamental, assim como incentivar o desenvolvimento de

inovagdes de mercado que otimizem a prestacéo dos servigos.

A busca da produtividade de que se fala atualmente n&o é calcada no aumento
da intensidade do trabalho ou do stress sobre o trabalhador, mas na aplicacao
pratica de descobertas “cientificas” que aprimorem o foco do trabalho, mudem o

“modo de produg¢ao” ou agreguem tecnologia.

Modelo, critérios e regras de contratagao e fiscalizagdo devem ser reorientados
para a elevacdo da produtividade baseada na incorporagcdo de inovacdes

técnicas e tecnologicas disponiveis.
Motivadores dessa necessidade de mudanga sao:

e a constatacdo de que é possivel estabelecer prioridades nos trabalhos de
limpeza e conservagéao (a partir, por exemplo, de estudos que geram o
conhecimento de que os principais focos de contaminagdo no ambiente
de trabalho estao no lixo, nas maganetas e telefones);

e a constatacdo de que o trabalho de limpeza e conservacéo ¢é facilitado e,
portanto, mais produtivo, em dias e horarios em que o escritério ou o
ambiente ndo esta sendo utilizado; e

e atendéncia de elevacdo dos custos do trabalho (salarios mais beneficios
e direitos), inclusive devida ao escassear da mao de obra disposta a
realizar servigos de limpeza e conservagao nas condi¢gdes atualmente
praticadas no Brasil, na forma como ja se tem verificado nos paises

desenvolvidos e em desenvolvimento.

Na analise do mercado fornecedor de servigos da familia limpeza e conservagao,

foi possivel identificar trés modelos de fornecimento predominantes:

1) contratagéo isolada de servigos de limpeza;
2) contratacdo integrada dos servigcos terceirizados, com a contratagao
concomitante de empresa especializada para o gerenciamento e a

fiscalizagcao técnica dos contratos.



3) contratacdo de uma empresa gerenciadora, nos principios do facility

management.

A tecnologia esta cada vez mais adentrando o segmento da limpeza. A
mecanizagao na rotina de limpeza possibilita a realizagdo de tarefas simultaneas
ou de uma tarefa em tempo reduzido, a economia de custos, a conservacao
ambiental, como reduc¢do de consumo de agua e quimicos, € a seguranga e
protecao para os envolvidos na limpeza. Conforme ja apontado, as barreiras de
entrada nesse segmento sao baixas, fazendo com que existam oportunidades
tanto para as empresas existentes, quanto para novos empreendedores. O que
torna o fornecedor competitivo é a capacidade de desenvolver ou aprimorar as
linhas de produtos, e aplicar a tecnologia para solucionar os obstaculos que o
cliente final enfrenta (Higiplus, 2018, 2019).

Nesse sentido, o mercado tem disponibilizado novos maquinarios, como a
lavadora compacta, que limpa pisos e lugares estreitos: lava e seca para frente
e para tras em uma passada, com capacidade de limpar até 620 m?/h. Ha
também lavadoras sanitizadoras que operam sem o contato direto do operador,
reduzindo o risco de contaminagdo, com capacidade de limpar até 100 m? de

area e 15 objetos sanitarios em 20 minutos (Higiplus, 2018)

De acordo com a FIA (Brasil, 2015), independentemente do modelo de
contratagao adotado, fixado um determinado nivel ou especificagao de servigo,
a produtividade do trabalho € o fator determinante do custo dos servicos de

limpeza (p. 19)

Em que pese a inexisténcia de barreiras de ingresso de tecnologia pelo mercado
fornecedor, o relato de que se evolui rapidamente na construgao de plataformas
tecnolégicas e de que muitas empresas de limpeza desenvolvem suas proprias
solugdes, verificou-se baixa aplicagdo das solugdes tecnolégicas mais
avangadas disponiveis no mercado pelas empresas contratadas no ambito do

setor publica para a execugao do servigo de limpeza.

Outra caracteristica significativa identificada no mercado fornecedor € a

auséncia de adogao de politicas de treinamento de funcionarios pela prestadora



de servico quando o contratante € ente publico por entender que ndo € exigido

por esse cliente qualidade na prestacado do servico

Ha evidéncias de que os servigos de limpeza s&o executados no setor publico
com baixo grau de agregacgéao de tecnologia e sem mao de obra treinada para a
atividade. Essas evidéncias coadunam na auséncia de métodos de trabalho

adequados, que impactam em baixa produtividade,

Sendo o setor publico o maior cliente do mercado fornecedor de servigos de
limpeza, temos a oportunidade de exigir niveis mais elevados da qualidade dos
servigos prestados, com aprimoramento dos métodos de trabalho, agregacgéao de
tecnologia e emprego de méo de obra qualificada que impactem em maior

produtividade e reducao de custos.

13 - Providéncias para adequacao do ambiente do érgao

Nao havera necessidade de adequagao ao ambiente de trabalho, pois, a Antaq
possui contrato de limpeza para o edificio para o qual iremos licitar, ndo se

vislumbrando assim necessidades especificas de adequagao dos ambientes.

14 — Possiveis Impactos Ambientais

Descarte inadequado de produtos de limpeza, poluicdo do ambiente com

produtos prejudiciais a saude
15 - Declaragao da viabilidade ou nao da contratagao

Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solugdo de mercado
escolhida, que inclui critérios, praticas de sustentabilidade e pagamento
conforme o rendimento da contratada, consideramos que a contratagao é viavel,
além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da

Administracao.

16 — Responsaveis
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